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INTRODUCERE

Cadrul general - context

in conditiile unei dezvoltdri tehnologice rapide, al globalizirii care sporeste competitivitatea,
intreprinderile din Romania trebuie sa raspunda cerintelor in continud schimbare ale pietei
internationale. Pentru ca progresul tehnologic sa fie sustinut de resursa umana trebuie ca acesata sa
fie educata, instruita, cunostintele reprezinta componenta cheie a unei economii globale bazata pe
cunoastere. Pe de alta parte, din cauza numeroaselor constrangeri financiare la care sunt supuse,
intreprinderile din Romania rareori reusesc sa aplice tehnologii de ultima generatie si sa extinda
competentele si sa imbunatateasca abilitatile fortei de munca.

Proiectul urmareste in principal imbunatatirea calitatii resurselor umane din intreprinderile mici si
mijlocii care activeazd in sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform
SNC/domeniilor de specializare inteligenta conform SNCDI. Prin activitatile sale proiectul contribuie la
Strategia pentru Invatarea pe tot Parcursul Vietii, prin interventii privind finantarea. Romania se
confruntda cu o dubla provocare privind imbunatatirea invatarii pe tot parcursul vietii in randul
populatiei ocupate si pentru a creste productivitatea acestora.

Prin proiect urmareste o abordare diferita a invatarii digitale - unitara din punctul de vedere al
cunostintelor transferate (transmiterea de competente in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor), cat si din punctul de vedere al modului de lucru - online, cu sprijinul direct al tehnicii
de calcul. Scopul este de a facilita consolidarea cunostintelor si aplicarea lor imediata.

Proiectul adreseaza Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania, respectiv:

» Domeniul de actiune 2 - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Inclusion
» Domeniul de actiune 3 - e-Commerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC.

promovand investitia in TIC, direct prin educatie - formare profesionala, promovand inovatiile in TIC,
adaptandu-se la situatia existentd in acest moment, creatd de masurile impotriva difuzarii
coronavirusului si sprijinind dezvoltarea sectorului privat prin cresterea competentelor profesionale
ale angajatilor in domeniul digital.

Proiectul adreseaza in mod direct prioritatile 3 si 4 din Strategia Nationald pentru Competitivitate
2015-2020 prin cresterea competentelor fortei de munca cu calificare inalta, angajati implicati in
activitatea curenta a intreprinderilor.
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Generalitati

Definirea sustenabilitatii -

Proiectul oferd posibilitatea angajatilor de a se specializa, de a se conecta mai profund la necesitatile
economice ale intreprinderilor, de a-si dezvolta aptitudinile de lucru in echipd, de a intelege la nivel
practic responsabilitatile care le revin in derularea fluentd a fluxului de productie in intreprinderi si
de a fi capabili sa isi identifice in mod corect rolul, vulnerabilitatile dar si oportunitatile pe care le au
pe piata muncii.

Proiectul contribuie la consolidarea pietei muncii in regiunile de implementare. Toate aceste
oportunitati sunt indreptate spre cele 5 sectoare cu potential de specializare inteligenta, actualmente
nevalorificat decat intr-o mica masurd. Proiectul adreseazd initiativa de sustinere a dezvoltarii
inteligente din cadrul Strategiei nationale de cercetare, dezvoltare si inovare 2014 - 2020 prin
stimularea unui comportament economic ambitios din partea angajatilor implicati in procesul de
productie sau de oferire de servicii din intreprinderi.

Proiectul se aliniaza la Strategia Nationald pentru Promovarea Imbatranirii Active si Protectia
Persoanelor Varstnice pentru perioada 2015-2020 prin contributia sa la atingerea obiectivului 1, masura
4 prin atragerea in cadrul cursurilor de formare profesionala inclusiv a persoanelor varstnice.

Actiunile prevazute in proiect vor imbunatati competentele angajatilor, vor creste gradul de interes si
constientizare fata de cultura intreprinderilor din care acestia fac parte. Proiectul va contribui la
cresterea competitivitatii intreprinderilor deja existente. Prin proiect se vor realiza in consecinta
activitati care in lipsa acestuia ar fi fost extrem de greu de indeplinit, din lipsa fondurilor, a organizarii,
a timpului necesar alocat unor astfel de demersuri si a expertizei specifice pe care o aduc expertii
proiectului, atat cei angajati direct cat si cei ce vor lucra in cadrul entitatilor subcontractante.
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CAP |. PREZENTARE PROIECT

1.1 Prezentare proiect - date de identificare

¥ Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Capital Uman 2014-2020

» Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

» Obiectiv specific 3.12: imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: DigitALL IMM

ID proiect: 143346

Regiunea de implementare: toate regiunile mai putin dezvoltate (Centru, Sud-Est, Sud
Muntenia, Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia), regiunea Bucuresti-Ilfov fiind exceptata
de la finantare

» Perioada de implementare: 20.09.2022 - 19.12.2023

Y V VY

1.2 Obiectivele Proiectului

Obiectivul general al proiectului este adaptarea activitatii a 36 de intreprinderi si 336 angajati din
toate regiunile mai putin dezvoltate la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv
identificate conform SNC si a domeniilor de specializare inteligenta conform SNCDI prin cursuri de
formare profesionala si asistenta tehnica in elaborarea unei planificari strategice pe termen lung.
Prin cei 336 membri ai grupului tinta proiectul va contribui la indeplinirea obiectivului specific al
programului care este Cresterea numarului de angajati care beneficiaza de instrumente, metode,
practici etc. standard de management al resurselor umane si de conditii de lucru imbunatatite in
vederea adaptarii activitatii la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv identificate
conform SNC/domeniilor de specializare inteligenta conform SNCDI.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

0S 1- Organizarea si derularea unei de campanii de constientizare a angajatorilor prin organizarea a
18 seminarii de informare si constientizare.

0S 2 - Organizarea si derularea de 12 programe de formare profesionala (estimativ) pentru 336 de
angajati din intreprinderi care isi desfasoara activitatea in sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligenta conform
SNCDI.

OS 3 - Asistarea a cel putin 3 intreprinderi care isi desfasoara activitatea in sectoarele economice cu
potential competitiv identificate conform SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI in vederea introducerii de programe de invatare la locul de munca prin elaborarea unei
planificari strategice pe termen lung.
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0S 4 Implicarea in activitatile proiectului a cel putin 36 de intreprinderi care isi desfasoara
activitatea in sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in corelare cu
domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI, prin organizarea de programe de formare
profesionala pentru angajatii acestora sau prin sprijinirea acestora in vederea elaborarii si
introducerii unor programe de invatare la locul de munca.

1.3 Domeniile vizate de proiect

Sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform Strategiei Nationale pentru
competitivitate 2014-2020 si in domeniile de specializare inteligenta conform Strategiei Nationale
pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020.

1. Turism si ecoturism
. Textile si pielarie
. Lemn si mobila

. Industrii creative

2

3

4

5. Industria auto si componente
6. Tehnologia informatiei si comunicatiilor

7. Procesarea alimentelor si a bauturilor

8. Sanatate si produse farmaceutice

9. Energie si management de mediu

10. Bieconomie (agricultura, silvicultura, pescuit si acvacultura)

11. Biofarmaceutica si biotehnologii
Proiectul va da o atentie deosebita firmelor din domeniul bioeconomiei, tehnologiei informatiilor si a

comunicatiilor, energie si mediu, materiale avansate. Proiectul va fi implementat in regiunile mai putin dezvoltate
ale Romaniei.

o

1.4 GRUP TINTA

Grupul tinta al proiectului este format din 336 angajati cu contract individual de munca (cu norma
intreaga sau cu timp partial) ce provin din intreprinderi care-si desfasoara activitatea principala
sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform
SNC si in domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI sau din intreprinderi care
intentioneaza sa-si adapteze activitatea principala sau secundara la cel putin unul dintre aceste
sectoare economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenta mentionate anterior.

Din cele 336 persoane ce alcatuiesc grupul tinta al proiectului un numar de 34 persoane sa fie
varstnice (55-64 de ani) si 134 femei.
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Selectia grupului tinta s-a facut cu respectarea principiul egalitatii de sanse si nediscriminarii.
S-a realizat fara conditionari, deosebiri, excluderi, preferinte, restrictii bazate pe criterii de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, gen, varsta, handicap,
situatie sau responabilitate familiala si alte asemenea criterii care pot conduce la acte de
discriminare directa sau indirecta.

IMPACTUL AC TIVITE.TH_OR PENTRU GRUPUL TINTAT 5
Beneficii:

-pe termen mediu si lung: posibilitatea de anticipare a schimbarilor prin elaborarea unei
planificari strategice pe termen lung in companiile participante la proiect; crearea si dezvoltarea
unor mecanisme de planificare prospectiva a ocuparii fortei de munca si a competentelor
informatice si a digitalizarii

-pe termen scurt: facilitarea adaptarii activitatii participantilor la dinamica sectoarelor
economice cu potential competitiv identificate conform SNC sau la dinamica domeniilor de
specialitate inteligenta conform SNCDI; cresterea performantelor in plan profesional precum si
imbunatatirea abilitatilor profesionale ale participantilor in domeniul alfabetizarii digitale si
tehnologiei informatiei si comunicatiilor; introducerea unor modele inovatoare de organizare a
muncii, productive si "verzi” in intreprinderi, practici care sa aigure sanatatea si securitatea la
locul de munca, care imbunatatesc statutul profesional si de sanatate al angajatilor, care
asigura un tratament egal la locul de munca, inclusiv pentru nevoile lucratorilor varstnici;
dezvoltarea si implementarea unor practici pentru integrarea si adaptarea noilor angajati la
locul de munca; reducerea sau eliminarea neconcordantelor dintre competentele, abilitatile si
cunostintele lucratorilor din intreprinderi prin elaborarea de planuri de invatare si dezvoltare in
cariera etc.

1.5 Activitatile proiectului

A.1 MANAGEMENTUL PROIECTULUI cu subactivitatea:

1.1 Asigurarea managementului proiectului { L1-L15)

A.2 Activitati de coordonare tehnicd a proiectului cu subactivitatea:

2.1 Activitati de coordonare tehnica a proiectului ( L7-L15)

A.3 IDENTIFICARE, RECRUTARE, IMPLICARE SI MENTINEREA GRUPULUI TINTA cu subactivitatea:

3.1 Identificare, recrutare, implicare si mentinere in proiect a grupului tinta ( L2 - L13)

A.4 FORMARE PENTRU INOVARE (cu subactivitdtile:
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4.1 Organizarea si derularea de campanii de constientizare a angajatilor ( L7-

L15)

4.2 Organizarea si derularea de programe de formare profesionala a adultilor. Evaluarea si
certificarea competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale, respectiv non-formale
si/sau informale ( L7-L15)

4.3 Sprijin acordat intreprinderilor in vederea elaborarii si introducerii unor programe de
invatare la locul de munca ( L1-L15)

4.4 Proiect sustenabil ( L1-L15)

1.6 Rezultate anticipate si indicatori

Prin implementarea activitatilor prezentate la punctul precedent rezultatele anticipate
vederea atingerii obiectivelor sepecifice, se prezinta astfel:

Indicarori prestabiliti de rezultat si realizare

ale proiectului, in

UNITA | VALOAR
TE E
DENUMIRE INDICATOR MASUR: - REFERIN
A TA
Intreprinderi care introduc programe de invatare la locul de munc, la 6 luni dupa
finalizarea sprijinului, din care: - IMM-uri Nr. 3
Persoane care dobandesc o calificare/ care si-au validat competentele in sectoarele
1 R1. Stabilirea echipei de implementarea a proiectului si incadrarea in munca a acesteia| . 306
angajare, 20 CIM, 20 fise post). Plan de actiune si plan financiar implementare elaborat
comunicare elaborat - 18 intalniri de lucru ale El, managementul calitatii asigurat, proc
achizitii realizate, 6 rapoarte financiare si tehnice si 6 cereri de prefinantare/rambursa
2 R2. Rapoarte trimestriale de coordonare tehnica (6 rapoarte pentru fiecare coordonator
12 rapoarte in total).
3 R3. 10intalniri informale in regiunea de implementare a proiectului realizate, 336 persq
participat in proiect, 1 Studiu de evaluare a oportunitatilor de dezvoltare profesionala i
4 R4. 0 campanie de informare on-site realizata, formata din 18 evenimente in regiunile
implementare a proiectului, minim 30 de persoane participante pe eveniment (18 liste ¢
participare)
5 RS5. 336 de persoane participante la cursuri de formare: initiere, perfectionare sau spec
domeniul competentelor digitale.
6 Ré. 3 planificari strategice realizate, 6 worshopuri desfasurate, 3 intreprinderi sprijinite
7 R7. Raport de sustenabilitate in cadrul proiectului, functionalitatea intreprinderilor sprj
proiect, indicatorii asumati vs indicatorii atinsi.
Un ghid de buna practica / analiza mediului economic din regiunile de implementare a
economice/domeniile cu specializare inteligenta aferente SNC/SNCDI la incetarea calitatii
de participant
Intreprinderi sprijinite, din care: -IMM-uri Nr. 3
Angajati care beneficiaza de programe de formare Nr. 336

Page | 8



Indicatori prestabiliti de realizare

_ Denumire indicator
Intreprinderi sprijinite, din care: -IMM-uri

Angajati care beneficiaza de programe de
formare
Intreprinderi sprijinite

336

18

Unitate masura
Nr.

Nr.

Nr.

CAP. Il ANALIZA MEDIULUI DE ECONOMIC REGIONAL DIN ROMANIA

Valoare tinta
36

336

36

Distribuirea entitdtilor pe regiuni de dezvoltare releva urmatoarele aspecte semnificative:

- companiile din Sud Vest inregistreaza cele mai ample procentaje ale intreprinderilor in cadrul carora
s-a opinat ca mediul economic este/va fi benefic desfasurarii business-urilor, dar si cele mai ridicate
proportii de respondenti care au apreciat ca mediul este/va fi defavorabil, in prezent, pe parcursul

anului 2022 si in 2023;

- IMM-urile in cadrul carora s-a considerat ca mediul este/va fi neutru sunt mai frecvente in Vest, daca
ne referim la estimarile cu privire la perioada actuala (39,29%), in Sud Est, daca avem in vedere
perceptiile privitoare la anul 2022 (35,71%) si Nord Vest, daca luam in considerare anticiparile pentru
anul 2023 (47,15%); firmele din Sud detin cea mai ridicata pondere a organizatiilor in care sa estimat

ca mediul va fi stanjenitor dezvoltarii afacerilor in anul 2021 (54,01%).
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Diferentierea perceptiilor intreprinzatorilor referitoare la situatia
actuala a mediului economic in functie de regiunile de dezvoltare

Situatia de IMM-urile grupate pe regiuni de dezvoltare:
Nr. ansambiu a
1 mediulul Nord | Sud Sud Nord ti-
€| economic | Est | Est | SYY | vost | VoSt | vest | COPMU | T oy
actual
Favorabila
W 16.94%1 17.14%1 23.36%1 31.19%1 16.96%| 22.80%| 25.00% 18.37%
2. | Neutra 36,07%| 35,00%] 22.63%| 28.44%)| 39.29%]| 30,05%| 29,03% 34 69%
Stanjenitoare
3. | dezvoltarii 46.999!1 47.86%1 54.01%1 40.37%I 43.75%] 47.15%| 45.97% 46,94%
afacerllor
Diferentierea perceptiilor intreprinzatorilor referitoare la evolutia
in anul 2022 a mediului economic in functie de regiunile de dezvoltare
Sta
B se o IMM-urile grupate pe regiuni de dezvoltaro:
Nr. economic Nord B
crt. aferentd Nord | Sud Sud ucuresti-
intreguiuian | Est | Est | SU0 | vost | VOSU | yoe | COMtru |
2022
Favorabila
i 14.75%| 14.20% 17.52% 28.44% 16.07%  16.58% 20.16% 14.29%
2. | Neutra 31,15%| 35719 28.47% 22 949 32,14%] 27.98%| 29.84% 32.65%
Stanjenitoare
3. | dezvoltarii 54.10% 50,00%1 sa.mse‘«sa.sz% 51,79% SSM%i 50,00% 53,06%
afacerilor

Diferentierea perceptiilor intreprinzatorilor referitoare la evolutia in anul 2023 a
mediului economic in functie de regiunile de dezvoltare

Staroa IMM-urile grupate pe regiuni de dezvolitare:
Nr mediulul
- economic Nord Bucuresti-
sy aferenta NE‘:‘“ SE‘:? Sud 3‘“" Vest Vest Ceontru Bt
anului 2023 s e iifov
Favorabila
- S afiacadiior 16.39%| 20,719 21,17%] 29,36%{ 18,75%| 15.54% 26.61% 21.94%
2. Neutra 44 _26%|40.00%{ 40.15%{ 38.53%| 44 64%| 47.15% 39.52%| 41.84%
Sténjenitoare
3. dezvoltarii 39.34%| 39.29%{ 38,69%{ 32,11%{ 36,.61%| 37.31% 33.87% 36.22%
afacerilor

Oportunitati de afaceri

Analiza principalelor oportunitati in afaceri ale intreprinderilor mici si mijlocii pentru anul 2022 (figura
3.4.), reliefeaza ca obtinerea unui grant din fonduri ale UE si ale Romaniei a fost cea mai frecvent
indicata (in 51,37% dintre IMM-uri), fiind urmata de amplificarea cererii pe piata interna (40,71%),
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penetrarea pe noi piete (38,78%), realizarea unui parteneriat de afaceri (37,36%), asimilarea de noi
produse (36,35%), utilizarea de noi tehnologii (35,84%), cresterea exporturilor (35,13%) si digitalizare
(34,31%).

Obtinerea unui grant din fonduri ale UE si 51.37%
ale Romaniei :

Cresterea cererii pe piata interna 40.71%

Penetrarea pe noi piete
Realizarea unui parteneriat de afaceri

Asimilarea de noi produse

Folosirea de noi tehnologii

Sporirea exporturilor

Digitalizarea

Repartitia IMM-urilor pe regiuni de dezvoltare reliefeaza o serie de diferentieri fata de situatia pe
ansamblul esantionului: - respondentii organizatiilor din Nord Est au facut referire mai des la obtinerea
unui grant (56,76%) si patrunderea pe noi piete (43,24%); - regiunea de Sud Vest detine proportii mai
ridicate ale intreprinderilor in care au fost semnalate sporirea cererii interne (49,44%), utilizarea de
tehnologii noi (40,45%) si cresterea exporturilor (40,45%); - entitatile din Centru inregistreaza
procentaje mai mari ale firmelor in cadrul carora au fost evidentiate realizarea de parteneriate (43%)
si digitalizarea (39%), iar in unitatile economice din Sud s-a indicat mai frecvent asimilarea noilor
produse (42,61%); - amplificarea cererii autohtone, asimilarea de noi produse si folosirea de tehnologii
moderne au fost intalnite mai rar in cadrul companiilor din Vest.
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Frecventa oportunitatilor de afaceri
in functie de regiunile de dezvoltare

Nr Oportunitati de iMM-urile grupate pe regiuni de dezvoltare
| afaceripentru ["Nord | Sud Sud Nord Bucuresti-
ot
anul 2022 Est | Est | SU9 | west | YOSt | yeer | Coniru iifov
unui
grant din fonduri .
1. |3l UE si ale| S676% | 43.50% | 40.57%| 55.06% | 5326% | 52.56%| 56.00% 46.43%
Romaniei
Cresterea cererii
2. 36.49% | 41.03% | 44.35% | 4944% | 2035% | 44.23% | 42.00% 30,20%
pe piata interna .
Penetrarea pe < ‘.
3. nol plefe 4324% | 35.04% | 4087%| 4045% | 38.04% | 40.38%| 40.00% 33,33%
Realizarea unui
4. |parteneriat de| 37.16% | 36.75% | 3826% | 30.33% | 41.20% | 32.60%| 43.00% 35,12%
afaceri
5. ;‘w“""“’"""“ 35.14% | 35.00% | 4261%| 40.45% | 2500% | 30.78%| 37.00% 34,52%
Folosirea de noi
6. tehnologil 2838% | 3761% | 30.13%| 4045% | 2500% | 30.74%| 40.00% 36,31%
Sporirea ‘
7. | natetatier 36,49% | 37.61% | 3391%| 40.45% | 39.13% | 30.13%| 33.00% 3393%
8. |Digitalizarea 31,08% | 20.06% | 3652%| 34.83% | 3043% | 3526% | 30.00% 37.50%

( Sursa studiului Cartea Atba A IMM-urilor)

CAP. Il METODE DE CERCETARE SI ANALIZA REZULTATELOR

Prezentul ghid reprezinta rezultatul analizei activitatilor derulate in cadrul proiectului DigitAll IMM
in toate Regiunile de dezvoltare din Romania mai putin Bucuresti. Informatiile care stau la baza
acestui studiu au fost inregistrate in baze de date de catre beneficiar si parteneri. Acestea au fost
centralizate si analizate avand in vedere cele doud categorii de grup tinta angajati si angajatori si
activitatea derulata in cadrul proiectului, respectiv activitatea de sprijin a IMM-urilor si de formare
profesionala a angajatilor la locul de munca.

Conceptul de metoda de cercetare este legat de un alt concept la fel de important pentru noi: tehnica
de cercetare. Pentru fiecare metoda, putem indica multe tehnici care detaliaza intr-un fel succesiunea
activitatilor de cercetare in cadrul metodei selectate, indicand totodata si instrumentele optime de
cercetare. Cu alte cuvinte, in timp ce metoda de cercetare dicteaza in general modul de studiu
stiintific, tehnica spune cum ar trebui sa arate procesul si cu ce instrumente ar trebui efectuat. De
reguld, vorbim despre o tehnica de colectare a datelor, dar alegerea acesteia determina si metoda de
analiza a datelor si verificarea ipotezelor de cercetare.
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La baza acestui studiu au fost realizate doua analize pe baza a doua metode de cercetare.

Metode de cercetare folosite in cadrul studiului

Metode cantitative Metode calitative
» ancheta realizata pe baza » Grupul tinta respectiv identficarea
interviurilor IMM_urile  interesate de  activitatile
» Chestionare care contin intrebari proiectului
referitoare la nevoia de formare in » Interviul realizat pe baza unor intrebari
domeniul digitalizarii formulate avand in vedere nevoia de
» Analiza cuantificata a rezultatelor formare

» Observatia - analiza datelor

Metoda A - cercetare de tip calitativ (identificarea companiilor ce au facut parte din grupul tinta
(GT) al proiectului prin utilizarea unui set de indicatori predefiniti si obtinerea de informatii cu
privire la nevoia de participare la programele de formare continua.

Proiectul a debutat propriu-zis cu cercetarea calitativa (chestionare, set de indicatori predefiniti pentru
obtinerea de informatii) pentru a putea identifica companiile care sa faca mai apoi parte din Grupul
Tinta al proiectului si companiile care sa furnizeze Grupul Tinta pentru proiect.

Tn acest sens, s-au urmarit doua ascpecte:

» IMM-uri care fac parte din categoria SNC si SNCDI care sa beneficieze de sprijin

» Angajati din societati comerciale IMM-uri care fac parte din categoria SNC si SNCDI care sa
participe la cursurile de formare profesionala identificate ca fiind necesare, prin utilizarea de
chestionare definite in acest sens.

Metoda B - cercetare de tiv cantitativ

Faza preliminara a analizei de piata a impus o cercetare de tip cantitativ, adica identificarea
companiilor care sa faca parte din GT-ul proiectului prin incadrarea in anumiti indicatori predefiniti.
Prin intermediul unor interviuri si deplasari la locatiile firmelor incadrate in GT, s-au putut obtine
opiniile subiective ale respondentilor, adica ale reprezentantilor agentilor economici cu privire la
nevoia angajatilor de a participa la cursuri de formare profesionald, de a se forma, califica sau
specializa in domeniul digitalizarii.

In ceea ce priveste metoda de cercetare aleasd a fost una de tip cantitativ. Pentru realizarea acestui
tip de cercetare au fost utilizate chestionare completate de catre angajatori cu privire la nevoile
curente si pe termen lung in legatura cu formarea profesionald a angajatilor, respectiv tipul de
programe de formare profesionala necesare pentru dezvoltarea personala a angajatior, si indirect, a
companiei, in domeniul digitalizarii.

Mentionam ca unitatea de cercetare in randul agentilor economici au fost IMM-uri din Nord Est, Sud
Est, Sud Muntenia, Sud Vest Oltenia, Vest, Nord-Vest.
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Etapa 1 Rezultatul chestionarelor ce vizeaza agentii economici din Regiunile vizate in proiect

Pe baza chestionarelor transmise in cadrul activitatii A 3.1 ,,Studiu de evaluare a oportunitatilor de
dezvoltare profesionala in Regiunea Centru” s-a intocmit un raport pentru a putea identifica problemele
cu care se confrunta firmele respondente, domeniile de activitate, necesarul de formare profesionala
continud. Astfel, firmele care au participat la sondajele efectuate de catre Solicitant si parteneri se
regasesc in urmatoarele domenii de activitate:

Cercetare si dezvoltare
Textile si pielarie

Industria auto si componente
Industrii creative

Lemn si mobila

Servicii

Constructii

Turism si ecoturism

YVVVVVYVY
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Probleme identificate cu privire la resursele umane (HR):

Lipsa personalului din cauza migratiilor in strainatate (nivel salarial competitiv in Vest)
Neseriozitatea angajatilor

Comportamentul angajatilor/ modul de relationare / comunicarea inter-personala
Lipsa unei calificari a fortei de munca

Lipsa responsabilitatii si a motivarii personalului
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Etapa 2 Necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continua

Perceptiile generale ale angajatorilor cu privire la pregatire angajatilor

Conform rezultatelor chestionarelor, nivelul de pregatire asteptat de catre angajatori din partea
angajatilor difera in functie de domeniul de activitate si pozitia ocupata. De exemplu, in domeniul
»,Lemn si Mobilier” sunt asteptate calificari precum ,,operator CNC”, in domeniul transporturilor sunt
necesare atestari de tip - carnet de conducere categoria specifica autovehiculului, avize psihologice,
in domeniul constructiilor nu sunt necesare calificari, insa se introduc programe de calificare / invatare
la locul de munci. In domeniul HoReCa toti angajatii au nevoie de calificare pentru pozitia pe care o
ocupa, iar daca nu detin aceasta calificare, angajatii beneficiaza de acces la un program de formare
organizat ori de compania angajatoare, ori de catre institutiile de stat care organizeaza astfel de
programe de formare, ori prin proiecte desfasurate din fonduri europene (cum este cazul acestui
proiect).

in companiile de productie cea mai mare parte din personal este calificat la locul de munca (exceptie
facand personalul TESA) deoarece este o metoda apreciata pentru faptul ca ajuta in integrarea
personalului nou angajat in echipa. S-a conchis ca aproximativ 30-50% din personalul nou angajat
demisioneaza din cauza ca nu reusesc sa se integreze n echipa.

De exemplu, in industria alimentara sunt intampinate probleme privind retentia angajatilor, fluctuatia
personalului fiind mare, iar personalul calificat in domeniu fiind insuficient. In domenii de productie /
colectarea deseurilor, instruirea si pregatirea personalului se realizeaza la locul de munca, deoarece
nu exista o calificare standard pentru tipul de posturi specifice.

Etapa 3 Perceptia angajatorilor privind importanta participarii angajatilor la programe de formare
continua

Conform chestionarelor, angajatorii acorda o mare importanta participarii angajatilor la programe de
formare continua si, in general, incurajeaza astfel de activitati, 30% fiind dispusi sa acopere costurile
din bugetul companiei. In ceea ce priveste responsabilitatea formirii profesionale continue, desi
legislatia Tn vigoare prevede ca angajatorul care are cel putin 21 de salariati are obligativitatea de a
forma angajatii prin astfel de programe cel putin o data la doi ani, perceptia generala este ca
responsabilitatea pentru asemenea activitati nu ar trebui sa fie unilaterala. Astfel, angajatorul trebuie
sa 1i ofere angajatului oportunitatea de a participa la cursuri de pregatire, sa ii acorde sprijin in aceasta
directie, deoarece, ultimamente, este un plus valoare de performanta atat pentru angajat, cat si pentru
companie per se, insa este si de datoria angajatului sa ceara angajatorului sa participe la cursuri de
formare continua, sa isi exprime disponibilatea si sa participe activ, sa isi asume responsabilitatea unui
curs, odata cu primirea acordului angajatorului in acest sens.

Perceptia celor care au participat la aceasta etapa a studiului este ca formarea profesionala depinde
de domeniul de activitate, tipul de companie si organziatie. Astfel, daca in companiile mari de tip
multinationale, exista un plan de formare profesionala cu un program bine-stabilit, cu un sistem vizibil,
la care toti angajatii au acces in functie de nevoie si dorinta, in cazul IMM-urilor intersul inspre calificare
/ formare este scazut, existand extrem de putine firme (majoritatea start-up-uri) care sa puna accent
pe formarea profesionala si lifelong learning. In principiu aceasta problema izvoraste din doua surse:

1. Capitalul insuficient pentru a putea pastra productivitatea firmei si pentru a putea pune bazele unui
program de invatare la locul de munca
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2. Informatii precare cu privire la modalitatile in care se pot contura aceste programe de invatare la
locul de munca, management financiar precar si interes scazut din partea angajatilor deopotriva.

Avantajele de care beneficiaza angajatorii in urma participarii angajatilor la programe de formare
continua sunt multiple:

Calitatea muncii imbunatatita

Responsabilizarea angajatilor

Creste stima de sine si compania are oameni mai increzatori

Motiveaza angajatii sa fie mai productivi, mai implicati la locul de munca, mai focusati
Eficientizarea timpului de lucru

Dobandirea unor noi competente

Angajatorul capata credibilitate in fata angajatilor si ofera acestora posibilitatea instruirii si
perfectionarii intr-un domeniu de activitate.

VVVVVVY

Desigur, in cadrul chestionarelor au fost amintite si dezavantajele identificate de catre angajatori cu
privire la programele de formare continua, precum:

» Scoatere din fluxul de productie a angajatilor pentru instruire

» Angajatii nu prezinta interes si opun rezistenta fata de participarea la programe

> Angajatii instruiti au tendinta de a cauta un nou loc de munca ca urmare a dobandirii unor noi
calificari, deci angajatorul nu isi valorifica investitia

» Timpul efectiv al salariatului, deoarece de cele mai multe ori programele de formare se

desfasoara in afara timpului de lucru - intocmai pentru a nu afecta fluxul de productie - iar

acestia trebuie sa aiba disponibilitatea de a mai petrece cateva ore in afara programului de

munca, prin urmare programul trebuie sa fie comprimat.

Costurile de organizare a programelor de formare.

Supracalificarea angajatilor care poate duce la schimbarea locului de munca.

Durata de desfasurare care nu coreleaza cu cerintele angajatorului.

Distanta de parcurs in cazul in care se apeleaza la cursuri externe.

Lipsa de informatii cu privire la programele de formare necesare companiei.

Y VVVY

In ceea ce priveste nivelul de interes acordat de agentii economici participarii angajatilor la programe
de formare continua, consideram ca acesta este unul ridicat. Agentii economici isi doresc ca personalul
lor sa fie calificat, sa aduca plus valoare companiei, iar calfiicarea sa fie completata de experienta
fiecaruia din domeniul in care isi desfasoara activitatea. De altfel, interesul este foarte ridicat pentru
acele posturi unde cadrul legislativ se schimba frecvent, iar alinierea la noile norme si acumularea de
cunostinte, noi informatii, este o necesitate.

Tn ceea ce priveste participarea la programele de formare, consideram ca sunt activitati care necesita
formare de mai multe ori pe an si activitati care necesita formarea angajatilor o data pe an sau chiar
deloc, conform cu specificul fiecarei companii. O altd problema identificata este faptul ca desi nivelul
de interes este unul foarte ridicat, oportunitatile de formare sunt de cele mai multe ori scazute sau de
o calitate discutabila.

Etapa 4 Opiniile angajatilor cu privire la conceptul ,lifelong learning”

Putem considera ca in ultimii ani, in Romania, principiile educatiei permanente au fost incluse ca
prioritati in cadrul documentelor de politici in domeniul educatiei, formarii continue si ocuparii fortei
de munca - precum Strategia Educatie si Cercetare pentru Societatea Cunoasterii i noua lege a
educatiei Legea Educatiei Nationale (legea nr 1/ 2011).
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S-au realizat in acest sens, o serie de progrese in identificarea prioritatilor strategice si a unor directii
de actiune in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii, precum recunoasterea si validarea invatarii non-
formale si informale si orentarea educatiei si formarii catre dezvoltarea competentelor transversale la
orice varsta.

Evaluarea si certificarea competentelor dobandite in contexte informale si nonformale de invatare, prin
intermediul Centrelor de Evaluarea si Certificare a Competentelor Profesionale autorizate de
Autoritatea Nationala pentru Calificari.

Introducerea instrumentelor dezvoltate la nivel european:

Europass si Youthpass

Pasaportul lingvistic

Documentul de mobilitate

Suplimentul la diploma

Suplimentul la certificatul profesional (care faciliteaza recunoasterea voluntara a
competentelor si a calificarilor)

Y VYV VY

Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale
actioneaza in calitate de Centru National Europass si Youthpass, gestionand procesul de completare si
eliberare a documentelor mentionate impreuna cu organizatiile emitente.

» Implementarea sistemelor de evaluare a competentelor tinerilor care doresc sa beneficieze de
programe de tip A doua sansa, proces initiat de Ministerul Educatiei prin Implementarea
programelor Phare Acces la Educatei.

> Programele ANOFM de evaluare si certificare a competentelor cetatenilor romani care au lucrat
in strainatate si care se reintorc in Romania.

CAP. IV ANALIZA REZULTATELOR ACTIVITATILOR PROIECTULUI

Analiza rezultatelor propuse versus rezultate atinse la sfarsitul perioadei de implementare, in cadriul
activitatilor proiectului sunt:

1 MANAGEMENTUL PROIECTULUI cu subactivitatea:
1.1 Asigurarea managementului proiectului ( L1-L15)

Activitatea de management a proiectului a fost o activitate transversala ce s-a derulat pe intreaga
perioada de implementare a proiectului. Fiecare partener si-a realizat propriile activitati, care ii
revin conform contractului de finantare. Coordonarea implementarii s-a realizat de catre
managerul de proiect, fiind sustinut de catre coordonatorii de activitati ai fiecarui partener
(acestia au coordonat activitatile directe in propriile organizatii, iar managerul a realizat
coordonarea la nivel de proiect). Au fost re-analizate activitatile, bugetul si s-a actualizat graficul
de implementare al activitatilor, planulul de achizitii si cel al cererilor de
rambursare/plata/prefinantare. S-a comunicat permanent intre parteneri (fie informal, fie
formal- in cadrul unor intalniri fizice si online) in scopul evaluarii progresului implementarii,
problemelor identificate si solutionarii acestora.

Rezultate/realizdri, conform cererii de finantare:
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- achizitii realizate pentru asigurarea resurselor materiale necesare derularii activitatilor
proiectului

- 1 echipa de management si implementare constituita si functionala
- Depunerea de Rapoarte tehnice si Cereri de rambursare conform Ghidului solicitantului

- Management financiar

Rezultate/realizdri atinse la sfdrsitul perioadei de implementare a proiectului:

> 1 echipa de management si implementare constituita si functionala. Au fost intocmite 21 CIM-uri
si 21 Fise de post

> Au fost realizate achizitiile prevazute in proiect necesare pentru asigurarea resurselor materiale
derularii activitatilor. Au fost intocmite 12 contracte in vederea realizarii achizitiilor prevazute
in bugetul proiectului

» Au fost depuse: 25 cereri de rambursare, 16 cereri de plata si 5 cereri de prefinantare
» Au fost intocmite si depuse 6 rapoarte tehnice.

» Au fost realizate Metodologii de lucru privind activitatile proiectului astfel: Metodologie
management proiect; Procedura pentru achizitii.

A.2 Activitdti de coordonare tehnicd a proiectului cu subactivitatea:
2.1 Activitati de coordonare tehnica a proiectului ( L1-L15)

Este o activitate transversald de implementare care se propaga in activitatile A3 si A4.
Coordonatorii partenerilor (expertii de implementare alocati exclusiv acestei activitati) vor
prezenta echipei de management un raport trimestrial de activitate, independent de
rapoartele lunare de activitate, obligatorii. Dupa caz, echipa de management poate
solicita rapoarte speciale de activitate din partea coordonatorilor partenerilor, care sa
acopere diverse etape de executie a proiectului.

Coordonarea tehnica a proiectului presupune participarea efectiva la implementarea
activitatilor proiectului si raportarea acestora catre echipa de management a proiectului.
Astfel, echipa tehnica transmite trimestrial rapoarte de activitate referitoare la diverse
etape de executie a proiectului.

De asemenea, coordonatorii partenerilor au sustinut sedinte interne cu membrii echipelor
partenerilor din proiect, in care au fost abordate subiecte in ceea ce priveste recrutarea
grupului tinta, promovarea proiectului, gradul de realizare al indicatorilor si sprijinul
acordat intreprinderilor.

Pentru informarea intreprinderilor si angajatilor privind activitatile proiectului, expertii
au participat activ la activitatile de informare, coordonare tehnica si de monitorizare.

Verifica si vizeaza documentele si livrabilele realizate de experti.
Rezultate/realizdri atinse la sfarsitul perioadei de implementare a proiectului:
» Aufost intocmite 12 rapoarte trimestriale de coordonare tehnica(P1+P2);

» Au fost intocmite 6 contracte achizitii (P1 + P2);
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» Au fost verificate si vizate toate documentele rezultate ca urmare a desfasurarii activitatilor
proiectului de catre parteneri;

» Au fost sustinute intalniri cu membrii echipei de implementare a partenerului in vederea
planificarii si asigurarii desfasurarii activitatilor in cadrul proiectului;

» A fost asigurata logostica necesara desfasurarii activitatilor de catre fiecare partener;

A.3 IDENTIFICARE, RECRUTARE, IMPLICARE SI MENTINEREA GRUPULUI TINTA cu subactivitatea:

3.1 Identificare, recrutare, implicare si mentinere in proiect a grupului tinta (L2 - L13)

Grupul tinta care va participa la cursurile de cursuri de initiere, cursuri de perfectionare si/sau cursuri
de specializare va fi format din 112 persoane pe fiecare partener (in total 36 de persoane) si va fi
impartit in 4-6 grupe (20-28 de persoane in grupa) carora li se vor oferi cazare si masa in locatia de
desfasurare a cursurilor. Aceasta abordare are rolul de a permite controlarea mai buna a grupului tinta
si minimizarea absentelor, data fiind dimensiunea acestuia si complexitatea programei de formare.
Deplasarea are si un scop esentialmente motivational. Aceste persoane vor fi intervievate pentru a se
identifica trasaturi de personalitate, elementele de competentd profesionald si elementele de
motivatie care pot contribui la succesul profesional.

Mentinerea grupului tinta se va realiza prin selectarea unor locatii atractive, oferirea de conditii de
cazare $i masa bune, cursuri interesante si interactive, care vor da posibilitatea crearii de legaturi
profesionale intre participanti si consolidarii cunostintelor teoretice si practice in diverse activitati pe
care angajatii le desfasoara zi de zi. Persoanelor inscrise care au absolvit cursurile li se vor elibera
diplome.

Toate persoanele din grupul tinta al proiectului vor face parte din intreprinderi care-si desfasoara
activitatea intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in
corelare cu unul din domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI.

Pentru identificarea grupului tintd, consultantii regionali si coordonatorii partenerilor au purtat
discutii cu companiile care au fost interesate sa le ofere angajatilor oportunitatea de a
participa la cursuri de formare profesionala.

Pentru selectia grupului tinta, expertii au verificat daca intreprinderile si angajatii indeplinesc
criteriile de eligibilitate impuse prin cererea de finantare.
Pentru recrutarea grupului tinta consultantii au informat reprezentantii si angajatii din IMM-uri

cu privire la activitatile proiectului si au consiliat persoanele interesate in vederea completarii
documentelor necesare nscrierii in grupul tinta al proiectului.

Intreprinderile au fost consultate permanent in toata aceasta perioada in vederea mentinerii
activitatilor in linia de dezvoltare vizata, asigurand astfel baza de dezvoltare pentru aceste
intreprinderi ca un beneficiu pe termen lung al participarii la activitatile proiectului.

Rezultate/realizdri atinse la sfdrsitul perioadei de implementare a proiectului:

> A fost realizata Metodologia indentificare, recrutare si mentinere grup tint3;

Au fost inregistrate 379 dosare grup tinta;

Au fost realizate 219 fise de interviu angajat(S5+P1+P2);

Au fost completate 219 chestionare oportunitati dezvoltare profesionala (S+P1+P2);
Au fost completate 303 procese verbale informare activitati proiect (5+ P1+P2);
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> Au fostintocmite 35 minute sedinte ca urmare a intalnirilor expertilor din cadrul proiectului;
» Afost completata Baza de date GT angajati si angajatori - POCU Form

A.4 FORMARE PENTRU INOVARE cu subactivitatile:
4.1 Organizarea si derularea de campanii de constientizare a angajatilor ( L1-L15)

Activitatea a constat in organizarea si derularea a 18 campanii de informare si constientizarea
publicului (angajatorilor) si selectie grup tinta. Au fost prezentate elementele specifice ale
proiectului, cu accent pe oportunitatile oferite si principalele conditii pentru a beneficia de
acestea. Informarea a fost facuta la nivelul parteneriatului prin organizarea a 6 evenimente de
informare pentru fiecare partener. In cadrul evenimentelor au distribuit materiale de informare
si promovare. dar si in mediul on-line prin campanii pe retelele de socializare si site-ul propriu
al solicitantului si partenerilor. Subactivitatea a avut un dublu rol: in primul rand de a face
angajatorii sa constientizeze importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de
formare continua cat si rolul de a informa cu privire la oportunitatile oferite prin proiect, in
vederea inscrierii la activitatile acestuia.

Activitatea a avut ca scop identificarea, recrutarea si selectia unui grup tinta (GT) de minim 336
angajati cu CIM (cu norma intreaga sau cu timp partial) ce provin din intreprinderi care-si
desfasoara activ principala sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si in domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
sau din intreprinderi care intentioneaza sa-si adapteze activ principala sau secundara la celputin
unul dintre aceste sectoare economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenta
mentionate anterior.

Recrutarea a fost precedata de elaborarea metodologiei de selectie a grupului tinta, care a cuprins
criteriile si modalitatile de selectie, lista si modele de documente suport ce au trebuit completate
de catre persoanele care au dorit sa participe la activitatile proiectului.

Metode si mijloace de informare:

» Postarea anunturilor cu privire la depunerea dosarelor si a metodologiei de inscriere in grupul
tinta pe site-ul beneficiarului si partenerului/paginile de social media

» Materiale informative privind beneficiile obtinute de grupul tinta in cadrul proiectului distribuite
in regiune

> Diseminarea informtiilor cu privire la lansarea selectiei GT la nivelul Regiunilor vizate prin
proiect de in cadrul celor 18 evenimente organizate.

»

Rezultate/realizdri, conform cererii de finantare:

» 18 evenimente de constientizare

»336 angajati recrutati

» 33 intreprinderi identificate

Rezultate/realizdri atinse la sfdrsitul perioadei de implementare a proiectului:

» 303 persoane informate in mod direct prin intalniri face- to-face - aplicare chestionare
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> A fost realizata Metodologia de informare, recrutare si mentinere GT (inclusiv anexe),
aprobata la nivel de parteneriat si aplicata

A fost realizata platforma online dedicata promovarii proiectului si a cursurilor
Chestionare de intentie pentru intreprinderi si angajati

Chestionare de intentie pentru intreprinderi si angajati in format electronic(Google forms)
1 campanie online (postari social media)

300 brosuri de informare si constientizare si 300 flyere de informare realizate si distribuite

Y V ¥V VYV VY VY

baze de date cu potentiali angajatori din aria de implementare care pot participa la
activitatile proiectului - in vederea informarii

» 18 seminarii de inofmare si constientizare

» 18 rapoarte de eveniment

» 1 eveniment lansare proiect

» 1 comunicat de presa si o conferinta lansare proiect
» 1 metodologie camanie de informare

» 1 material de prezentare al proiectului

»1 comunicat de presa si o conferinta de finalizare a proiectului

4.2 Organizarea si derularea de programe de formare profesionala a adultilor. Evaluarea si
certificarea competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale, respectiv non-
formale si/sau informale ( L7-L15)

In cadrul acestei subactivitati, au fost organizate programe de formare profesionala pentru
angajati. Solicitantul impreuna cu partenerii, in calitate de furnizori de formare profesionala
autorizati, au organizat cursuri formare pentru un numar de 349 angajati inscrisi in grupul tinta
al proiectului (din care 42 persoane varstnice si 190 femei).

Din cele 349 persoane ce au alcatuit grupul tinta al proiectului, un numar de 50 persoane au fost
varstnice (55-64 de ani) si 176 au fost femei.

Participarea celor 349 persoane din grupul tinta s-a realizat astfel:

» - 303 persoane au obtinut Certificate de participare la programele de formare profesionala -
Solicitant

» -50 persoane au dobandit Certificat de Competente profesionale ca urmare a evaluarii
competentelor digitale -Solicitant

Repartizarea grupului tinta la unul din cursurile amintite s-a facut in functie de pregatirea si
experienta profesionala pe care acestia o au precum si in functie de nevoile intreprinderii din care
acestia provin. Nevoile punctuale ale fiecarei persoane din grupul tinta au fost identificate in
cadrul activitatii de selectie grup tinta (A.3.1), in cadrul formularului de inregistrare fiind
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introduse si intrebari ce tin de tipologia angajatorului.

In cadrul acestei subactivitati, indicatorul privind ponderea persoanelor care si-au imbunatatit
nivelul de calificare urmare a sprijinului primit a fost de 100% din numarul persoanelor ce au
beneficiat de sprijin. In cadrul acestei activitati, participantii au primit cate un pachet cu
materiale ce au avut legatura cu tematica cursului si activitatea desfasurata la locul de munca
(ex. manual specialitate; suport de curs; stik; materiale legate de tematica cursuluigtc).

Rezultate/realizdri, conform cererii de finantare:

» 323 angajati beneficiari ai programelor de formare profesionala

Rezultate/realizdri atinse la sfdrsitul perioadei de implementare a proiectului:
5303 angajati beneficiari ai programelor de formare profesionala(4534)

» 50 persoane au dobandit Certificat de Competente profesionale ca urmare a evaluarii
competentelor digitale -Solicitant

»>353 diplome absolvire distribuite.

4.3 Sprijin acordat intreprinderilor in vederea elaborarii si introducerii unor programe de
invatare la locul de munca ( L1-L15)

Selectarea intreprinderilor participante in aceasta activitate se va face in functie de
disponibilitatea acestora si de numarul de angajati pre-existenti. Se vor desfasura 6 workshopuri la
care vor fi invitati reprezentanti din partea intreprinderilor participante in proiect si in care se vor
discuta problemele ridicate de acestia - in special in domeniul formarii profesionale continue - si se
vor cauta solutii. Tn functie de disponibilitatea acestor intreprinderi aratata in timpul
workshopurilor, se vor selecta minim 3 intreprinderi care sa fie sprijinite in dezvoltarea unei
planificari strategice pe termen lung in vederea introducerii unor programe de invatare la locul de
munca.

Rezultate/realizdri atinse la sfarsitul perioadei de implementare a proiectului:

- 4 Workshop dezvoltare intreprindere cu potential competitive
- 4 agenda eveniment

- 4 |ista prezenta participanti

- 4 rapoarte evenimente

43 protocoaleincheiate cu intreprinderile sprijinite

Y VVVYVY

4.4 Proiect sustenabil ( L1-L15)

Consortiul va intermedia parteneriate intre intreprinderile sustinute prin proiect si alte
intreprinderi existente pe piata in baza afinitatilor de afaceri identificate intre acestea,
in vederea consolidarii mediului de afaceri in regiunile mai putin dezvoltate si va implica
in aceste parteneriate autoritati locale si institutii de invatamant preuniversitar (scoli
profesionale) si universitar (universitati tehnice). Se urmareste crearea unui mediu socio-
economico-educational complex care sa permita o dezvoltare integratd, armonioasa si
sustenabila a comunitatilor locale.
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Se va monitoriza activitatea intreprinderilor participante in proiect si va fi acordat sprijin
pentru functionarea acestora in conditii optime, punandu-se accent pe valorificarea
cunostintelor si a competentelor dobandite de acestea in timpul proiectului.

Consortiul va aloca resurse umane din surse proprii in vederea monitorizarii si sustinerii acestor
intreprinderi. Tn cadrul campaniilor de constientizare vor fi invitati si reprezentanti ai
autoritatilor publice locale, cu atributii in mentinerea si dezvoltarea stabilitatii mediului de
afaceri local, in scopul crearii premiselor pentru continuarea activitatilor din proiect si dupa
finalizarea acestuia. Rezultatele conferintelor vor fi analizate intern si, dupa finalizarea
activitatilor de formare din cadrul proiectului se va publica un ghid de buna practica care va
cuprinde si o analiza a mediului economic regional, ce va permite transferarea rezultatelor
proiectului catre alte entitati interesate si va constitui un punct de pornire in vederea demararii
unor activitati de sustinere a formarii profesionale continue pentru angajati

Rezultate/realizdri atinse la sfarsitul perioadei de implementare a proiectului:

» - Ghid de buna practica ce cuprinde si analiza a mediului economic din regiunile de
implementare a proiectului;

» 3 Contracte incheiate cu intreprinderile sprijinite avand ca scop implementarea de programe
de invatare la locul de munca.

CAP. V BUNE PRACTICI APLICATE IN ACTIVITATILE PROIECTULUI

REZULTATELE POZITIVE atinse ca urmare a implementarii proiectului:

» cresterea nivelului de informare, constientizare si interes privind nevoia de participare a
angajatilor la programe de formare continua in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, la nivelul angajatorilor din Regiunile vizate de proiect;

» un numar de 353 persoane angajati in intreprinderi din regiunile vizate au dobandit cunostinte
profesionale prin intermediul cursurilor de formare profesionale a adultilor;

» cresterea performantelor profesionale ale angajatilor;

> facilitarea adaptarii activitatii participantilor la dinamica sectoarelor economice cu potential
competitiv identificate conform SNC sau la dinamica domeniilor de de specializare inteligenta
conform SNCDI;

» cresterea performantelor in plan profesional pentru 54 de persoane varstnice si a 211 de
femei;

» imbuntatirea capacitatii de adaptare la schimbare pentru cele 43 de intreprinderi sprijinte
prin proiect;

» transferabilitatea proiectului catre alte categorii de grup tinta, sectoare de activitate, regiuni.
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

CAP. VI GHIG PRACTIC - RECOMANDARI pentru companiile care doresc sa introduca programe
deformare continua in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si
comunicatiilor

6.1 Implementarea programelor de formare continua

Implementarea programelor de formare continua in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) poate fi esentiala pentru companii, oferind angajatilor competentele
necesare pentru a naviga intr-o lume tot mai digitalizata. Un astfel de program nu doar ca imbunatateste
eficienta si productivitatea,dar poate si creste satisfactia si angajamentul angajatilor.

latd un ghid practic despre cum sa implementezi aceste programe in cadrul companiei tale:

+ Evaluarea nevoilor de formare

Incepe cu o evaluare aprofundata a competentelor digitale curente ale angajatilor.Acest lucru poate fi
realizat prin:

> Sondaje si chestionare
» Interviuri si discutii de grup
» Analiza performantei si a feedback-ului de la supervizori

<4 Stabilirea obiectivelor programului

Clarifica ce vrei sa realizezi prin programul de formare. Obiectivele pot include:

» Imbunatatirea competentelor de baza in utilizarea computerelor si software-ului debirou

> Tnvé‘garea unor noi unelte digitale specifice industriei

» Cresterea constientizarii despre securitatea cibernetica (
» Dezvoltarea abilitatilor de analiza de date

4 Alegerea formatului si a metodelor de livrare  Decideti asupra formatului de instruire, care poate fi:

» In clasd, pentru interactiune directd si acces la echipamente specifice

» Online, pentru flexibilitate si accesibilitate sporita

» Hibrid, combinand avantajele ambelor metode

> Alegeti metodele de livrare, cum ar fi: Lectii video, Webinarii si seminarii live,Materiale de curs
interactiv, Coaching si mentorat
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UNIUNEA EUROPEANA instrumente Structurale
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+ Dezvoltarea sau achizitia de continut

Poti alege sa dezvolti propriul material didactic sau sa achizitionezi cursuri de la furnizori externi.
Considera urmatoarele:

+Personalizarea continutului pentru specificul companiei

> Asigurarea ca furnizorii de cursuri sunt recunoscuti si actualizati cu ultimele trenduri in
TIC
> Includerea de exemple relevante si studii de caz specifice industriei

+ Implementarea programului

> Planifica un calendar de formare

» Comunica clar angajatilor despre disponibilitatea si asteptarile programului

» Asigurd-te ca echipamentele si tehnologia necesare sunt accesibile tuturor
participantilor

4 Monitorizarea progresului si evaluarea

» Solicita feedback regulat de la participanti pentru a ajusta si imbunatati cursurile
Evalueaza impactul formarii asupra performantei de lucru

4 Imbundtdtirea si actualizarea continué Tehnologia si cerintele digitale se schimba rapid. Asigura-te ca:

> Actualizezi si revizuiesti periodic materialele de curs

» Reevaluezi nevoile de formare ale angajatilor pe masura ce compania si tehnologia evolueaza
» Continui sa investesti in dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor

Prin urmarea acestor pasi, vei putea sa dezvolti si sa implementezi un program eficient de formare
continua in domeniul alfabetizarii digitale si TIC, de care vor beneficia atat angajatii cat si compania in
ansamblu.
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6.2 Beneficiile Implementarii programelor de formare continua

Implementarea unui program eficient de formare continua in domeniul alfabetizarii digitale si al
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) in cadrul intreprinderilor prezinta numeroase beneficii
esentiale pentru adaptarea la un mediu de afaceri in continud schimbare. lata cateva dintre motivele
pentru care aceste programe sunt vitale:

#+ Cresterea productivitatii

Competentele digitale imbunatétite permit angajatilor sa utilizeze tehnologia mai eficient, sa
automatizeze sarcinile repetitive si sa optimizeze procesele de lucru. Aceasta duce la o crestere a
productivitatii si la o utilizare mai eficienta a resurselor.

<+ Imbunétatirea calitatii muncii

Cunostintele avansate in TIC pot duce la o calitate mai bund a output-ului de lucru, reducand totodata
greselile cauzate de o intelegere deficitara a tehnologiei. Angajatii devin mai competenti in solutionarea
problemelor si isi pot indeplini sarcinile cu mai mare precizie.

< Inovatie si competitivitate

Un personal bine instruit in ultimele tehnologii poate contribui la inovatii semnificative. Acestea pot
varia de la imbunatatirea produselor si serviciilor existente la dezvoltareade noi oferte. Competentele
digitale pot deschide noi oportunitati de afaceri si pot mentine compania competitiva pe piata.

<+ Adaptabilitate la schimbari tehnologice

Sectorul TIC evolueaza rapid. Prin formare continua, companiile isi asigurd ca angajatii lor raméan la.
curent cu cele mai recente tehnologii si practici. Aceasta faciliteaza adaptarea rapida la noi software-
uri si sisteme, minimizand perturbarile operationale.

+ Cresterea satisfactiei si retentiei angajatilor

Programelor de formare continud demonstreaza angajamentul companiei fata de dezvoltarea personala
si profesionald a angajatilor sai. Acest lucru poate creste satisfactia la locul de munca si poate reduce
rata de fluctuatie a personalului, reducand costurile asociate cu recrutarea si formarea noilor angajati.
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< Conformitatea si securitatea

Conformitatea cu standardele industriei si reglementarile privind datele si securitatea cibernetica este
cruciala. Prin formarea angajatilor in aceste domenii, companiile pot evita amenzi costisitoare si pot
proteja reputatia lor impotriva potentialelor daune cauzate de incalcari ale securitatii.

+ Echitate si acces la tehnologie

Asigurandu-se ca toti angajatii au competente digitale adecvate, companiile promoveazaun mediu de
lucru mai echitabil. Toti angajatii, indiferent de varsta sau de background- ul tehnologic, au
oportunitatea de a contribui eficient si de a avansa in cariera.

In concluzie, un program de formare continud in domeniul alfabetizérii digitale si TIC nu este
doar o investitie in competentele individuale ale angajatilor, ci si o strategieesentiala pentru asigurarea
cresterii sustenabile si a competitivitatii pe termen lung a intreprinderii.

6.3 Directii de actiune pentru companiile care doresc sa introduca programe deformare
continua in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Directiile de actiune propuse abordeaza direct constrangerile identificate privind participarea la invatarea
pe tot parcursul vietii (IPV): informatii reduse si asimetrice, stimulente insuficiente si capacitate
inadecvata.

Pilonul 1: Directii de actiune

Finantarea pentru cresterea cererii IPV

Sprijinirea somerilor si persoanelor inactive, inclusiv prin stimulente financiare si consiliere
Finantarea pentru diversificarea ofertei 1PV

Consolidarea si asigurarea finantarii pentru incurajarea pietei de 1PV inclusiv prin imbunatatirea
serviciilor de consiliere.

Sprijinirea participarii la programele europene de mobilitate

Implicarea unitatilor de invatamant profesional si tehnic si a institutiilor de nvatamant superior in
iPv.

» Recunoasterea invatarii anterioare, inclusiv a competentelor obtinute in strainatate.

YV VYV
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Pilonul 2 - Directii de actiune

Imbun&tatirea calitatii si a disponibilitatii informatiilor

Evaluarea nevoilor de competente si dezvoltarea unui set de competente mai cuprinzator

Implicarea unitatilor de invatdmant profesional si tehnic a institutiilor de invatamant superior in 1PV.
Consolidarea si asigurarea finantarii prin incurajarea pietei de 1PV inclusiv prin imbunatatirea
serviciilor de consiliere.

imbunatatirea Cadrului National al Calificarilor si consolidarea coordonarii intre partile interesate.
Crearea unui sistem de asigurare a calitatii, monitorizare si evaluare pentru IPV.

YV VYV
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Pilonul 3 - Directii de actiune

» Consolidarea si asigurarea finantarii pentru incurajarea pietei de 1PV inclusiv prin imbunatatirea  (
serviciilor de consiliere
> Imbunatatirea Cadrului National al Calificarilor si consolidarea coordonarii intre partile interesate.
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Consultant regional 1- Sandu Monica Maria
Consultant regional 2 - Malureanu Emilia Afrodia

Consultant regional 3 — Rosia Micu Cosmin Antoni
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